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RESUMO

Esta comunicacdo apresenta alguns dos resultadosinmde dissertacdo sobre a formacdo e
configuracédo da Arquivologia como disciplina ciéind no Brasil. Esses resultados apontam para uma
intensa relacdo entre a Arquivologia e a Ciéncignftarmacéo, ao identificar os posicionamentos de
estudiosos dessas disciplinas acerca das sua$eawlatlém disso, apresenta a configuracdo da
Arquivologia diante da Ciéncia da Informacdo emmies académico-institucionais, da formacdo
docente dos Cursos de Arquivologia e da producéntifica dos programas de péds-graduacdo em
Ciéncia da Informacao, relacionada a Arquivologbjetiva identificar o papel do arquivo na
organizacdo das memorias privadas e no contextandtituicdes contemporaneas, com énfase na
abordagem da gestdo (sobretudo da informacao)abpgupassa os interesses das disciplinas que
estudam e/ou organizam a informacgdo. Enfatiza, cdesdobramentos da trajetoria da Arquivologia
no Brasil, seu esforco por configurar-se como @it cientifica e sua abertura a didlogos comasutr
areas.

PALAVRAS-CHAVE: 1) Arquivologia; 2) Ciéncia da Informacéo; 3) Gestde Documentos; 4)
Gestéo da Informacdo; 5) Gestdo do Conhecimento.

ABSTRACT

This communication presents some results from sedistion on the formation and constitution of
Archival Science as scientific discipline in Brazilhese results point to an intense relationship
between Archival Science and Information Sciencadentifying the positions of scholars in those
disciplines concerning the connections between thenaddition, it presents the configuration of
Archival Science before Information Science in agagt-institutional terms concerning faculty
formation from Archival Science Courses and ArchiSaience-related scientific production from
Information Science graduate programs. This pajms do identify the role of archiving in the
organization of private memories and in the contafxtontemporary institutions, emphasizing on
management approach (especially information manag8mwhich passes by fields of interest for
disciplines that study and/or organize informati®his work emphasizes Archival Science’s effort in
being constituted as a scientific discipline—in then of its developments in Brazil—and its opening
to dialogue with other fields.

KEYWORDS: 1) Archival Science; 2) Information Science; 3) ddment Management; 4)
Information Management; 5) Knowledge Management.



1. Consideracdes iniciais

No plano institucional, a agéncia de fomento que faz a claggificdas areas do
conhecimento no Brasil, o0 Conselho Nacional de DesenvolvimentoifiCier Tecnoldgico
(CNPq), ja contemplava a Ciéncia da Informacéo (Cl), desde, t®nto uma subarea da
Comunicagéo. Nessa classificagdo, a Ciéncia da Informaté#oduas especialidades: 1) os
Sistemas da Informacdo e 2) a Biblioteconomia e DocumentacddNSEIHO
NARCIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLO@O, 1978).Na
Tabela de Areas do Conhecimento (TA@g 1982, a Cl aparece como area, denominada
“Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia e Arquivologia”, conpamdo como subareas a
Teoria da Informacéo e o Tratamento da Informacéo. Ja @aemvigor, a Cl compde, com
outras areas, a grande area das Ciéncias Sociais Aglieagan como subareas a Teoria da
Informacdao, a Biblioteconomia e a Arquivologia (FERNANDEZ, 2008).

A partir dessa classificagéo, podemos visualizar auegtitalizacdo da CI no Brasil,
ao formar-se e configurar-se como disciplina e, ao mesmpotecompartilhar espacos,
estabelecer didlogos e abrigar outras disciplinas que lhe sdo asdxian perspectiva da
aquisicao/producao, organizacdo e disponibilizacdo de informabfésse sentido, a Cl,
como salienta Oliveira (1998, p. 25), é vista como uma grandeclde estdo abrigadas
subareas como a Biblioteconomia e a Arquivologia. Essas diss€plpor sua vez, como nos
lembram Silva et al “sdo obrigadas a convocar um intercambfodolégico com outras
ciéncias sociais” (1999, p. 36).

Se “a informac&o é um conhecimento inscrito (gravado) sob a fsanda (impressa
ou numeérica), oral ou audiovisual’, como nos lembra Le Coadic (1998, ¢sta se encontra

registrada em documentos abrigados em diversas unidades de gdforma

Para que o documento cumpra a fungdo para a québietriado é primordial que
ele esteja preservado, organizado e acessivel. @Gomdocumento pode assumir
diversas fungfes — juridica, técnica, cientificagia, artistica, cultural, historica,
etc. — em diversos formatos e suportes, entdo ésséda a existéncia de diversos
espacos destinados aos documentos, como o Argaiiblioteca, o Museu e o
Centro de Documentagédo, Informagdo ou Memoria. (IQMES, O., 2007, p. 25-
26).

Com base nas reflexdes de Silva et al (1999), sobre as fuhe@ekuirir, armazenar
e recuperar informagao, Marques ainda aponta que a definicda aeeswn documento ser
considerado de arquivo, biblioteca, museu ou mesmo de um centdoodenentacao

relaciona-se a sua origem e a funcao para a qual fdocfMARQUES, O., 2007, p. 26).



De toda forma, interesses comuns perpassam essas unidad&smdacao e, numa
abordagem mais ampla, aproximam as areas de estudo a quacgmaeh. Dentre esses
interesses destacam-se as preocupacdes voltadas pastda da informacdo, que se
intensificam apds a segunda Guerra Mundial. E nesse contexto cqueceitc de Cl foi
introduzido, num processo de transformacfes sociais, para designaowamcampo de
estudo que tinha como objetivo abranger o contexto social da producdo do coahkcim
humano, no qual a apropriacdo e a recuperacao da informacgéo e doroenke tornar-se-
iamforcas estratégicas.

No ambito da Arquivologia, a influéncia norte-americana no peest arquivistico
mundial chama a atencdo para os arquivos corrergesrds managemert ou seja, para a
necessidade de se gerir documentos desde a sua producaonguidid-os dos arquivos
permanentesafchives administration

A partir dos anos 1970, a Cl passa a ter uma abordagem a@slgounial e humana,

voltada para o usuario, como se pode verificar nas palavias @eadic:

A ciéncia da informacéao, preocupada em esclaremeproblema social concreto, o
da informacéo, e voltada para o ser social queupaoa informacgéo, situa-se no
campo das ciéncias sociais (das ciéncias do honaarseciedade), que sdo 0 meio
principal de acesso a uma compreensdo do soc@ktaltiral. (LE COADIC, 1996,
p.19).

E nessa abordagem que Borko (1968), além de definir essa disciplimabito o
processamento, organizacdo, acesso e uso da informacdo, canceim® uma ciéncia
interdisciplinar, simultaneamente pura e aplicada. Para ade,origens da Cl estdo
intimamente ligadas ao desenvolvimento da BiblioteconomiaD®damentacao.

Considerando:

1) os resultados de uma dissertacdo sobre a formacédo e codigdeagrquivologia
como disciplina cientifica no Brasil, defendida em 2007, no ProgdarRds-graduacdo em
Ciéncia da Informacgéo da Universidade de Brasilia (MARQUES2007), quanto a intensa
relacdo entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacéao;

2) que a Arquivologia estabelece dialogos com essa disciplewn outras que |lhe
sdo proximas na abordagem da aquisicdo/producdo, organizacdo e dispoaibilda
informacéo;

3) que a abordagem da gestdo (de documentos, da informacgéo e doncamiogc
perpassa os interesses das disciplinas que estudam a inf@rmaca

4) que a gestdo da informacao relaciona-se a gestdo de ddosimeue estes, dentre

outras unidades de informacéo, encontram-se nos arquivos;



5) e que, guardadas as suas peculiaridades, as “novas” prémsipag) a producao,
identificacao, transferéncia e uso da informacdo tambémigéim alos estudos arquivisticos,
esta comunicacdo objetiva identificar o papel do arquivo na organizags memorias
privadas e no contexto das instituicbes contemporaneas. Além d&so,comunicacao
enfatiza, como desdobramentos da trajetéria da Arquivologia meilBseu esfor¢co por

configurar-se como disciplina cientifica e a sua abertdidlagos com outras disciplinas.

2. O lugar da Arquivologia no campo da Ciéncia da Informagéo

2.1. Uma abordagem tedrica

Como campo de luta, a Universidade é apresentada, por Jagiassu,lugar por
exceléncia onde se veiculai@eologia do conhecimento cientifico, também chamado de
racional e objetivd. Criticamente, ao referir-se ao processo de espegdlizdas disciplinas,
esse autor aponta o “esmigalhamento do conhecimento”, que reveldinisl@éncia
esfacelada” (JAPIASSU, 1981, p. 69-80).

Assim, segundo ele, essa fragmentacdo do conhecimento ndo seasusteociedade
contemporanea (JAPIASSU, 1976) e passa a reestruturar-se nuresprdeeformulagédo e
reformulacdo continua do atual corpo de conhecimentos sobre o dominiguestéio
(HECKHAUSEN, 1972, p. 83, tradugdo nossa), no qual as fronteidisidraais entre os
saberes sdo reduzidas e a pluralidade disciplinar ganha foMES, 2001).

Nessa perspectiva, uma disciplina visita outras discipér@®as do conhecimento e,
ao estabelecer didlogos, se apropria e, muitas vezegniisaiconceitos e métodos alheios.
Os diferentes graus dessas (re)apropriacdes podem ser tradmzinuxlalidades de diadlogos
entre diferentes disciplinas, processo que comumente chamaimnésrdisciplinaridade

Mas parece ndo haver consenso quanto a definicdo desse e&rstiodo, algumas
vezes, até confusdo quanto a distincdo das modalidades deesetatée duas ou mais
disciplinas, bem como, no plano tedrico, quanto as relacOegeddisciplinaridade entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informa¢go

Para Jardim e Fonseca, por exemplo, ainda que a informagacoségmplada pelas
duas disciplinas — a partir das suas diferentes propriedadespezificidades quanto a
producdo, uso e disseminacdo — o territorio disponivel para o imigiccdedrico e pratico

mostra-se extremamente vasto. Assim, para esses autoassredacdes ndo sao claras,



tampouco interdisciplinares e estdo em vias de se estatggteem niveis pluridisciplinares
(JARDIM; FONSECA, 1995, p. 41-49).

Fonseca ratifica esse posicionamento ao afirmar que as Geslagde
interdisciplinaridade entre a Arquivologia e a Cl ainda naerfaparte da nossa realidade,
pois se verifica uma pequena intersecdo entre as duasidesifONSECA, 2004, p. 120).
Contraditoriamente, ela aponta o fortalecimento das relacO@statdisciplinaridade entre
essas disciplinas no Brasil, com uma “homogeneidade com quetaiiéss e teses sao
acolhidas em diferentes programas de poés-graduacdo, que apontanmparavimento
receptivo que ultrapassa as esferas conjunturais” (FONSEIA, p.161).

Pinheiro, ao apresentar um diagrama das faces tecnolégicaledso€l, aponta trés
areas com relagdes interdisciplinares mais fortes comdssiplina: a Biblioteconomia, a
Arquivologia e a Museologia. As rela¢gdes da area com a Araugialsegundo ela, ddo-se na
existéncia de um equivoco entre interdisciplinaridade e aplisdBBHEIRO, 1999, p. 174-
175).

Alguns autores nem chegam a contemplar a Arquivologia nascOesla
interdisciplinares da CIl. Tarapanoff (2006), por exemplo, inaleissas relagbes a

Biblioteconomia e a Ciéncia da Computacao. Na visdo dedaglic, a Arquivologia é uma

[...] disciplina auxiliar da histéria, [que] preqmtse com a preservacdo dos
documentos que resultam da atividade de uma iigstdou de uma pessoa fisica ou
juridica. Os arquivos ndo passam de documentos conservadanquanto as
bibliotecas sdo constituidas de documentos porrelasdos. (LE COADIC, 1996, p.
14, grifo nosso).

Por outro lado, Mariz, na mesma perspectiva de Silva(@98P), defende o enfoque
sistémico como um ponto de convergéncia entre a Arquivistica enai&ida Informacéo,
afirmando que: “Os sistemas de informacdo sdo contempladog@atdrquivistica — para
documentos que possuam relacdo organica — quanto pela Cl — paragi@esde uma forma
geral’ (MARIZ, 2004, p. 35).

Rousseau e Couture, por sua vez, lembram que as relacdea @mtreivologia e a
Biblioteconomia, a Informéatica e a ClI “se fazem por intelimée um denominador comum,
a informacdo” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 71).

A fim de ilustrar os vinculos entre as duas areas, GagnamrArgcorre a concepgao
da Organizacdo das Nac¢fes Unidas para a Educacao, a CiarCidtera (UNESCO) quanto

as relagbes entre as Ciéncias da Informacdo, a Bibliotecar@miArquivistica, na qual os



trés dominios possuem o mesmo objeto, isto é, a informacaoadgisium suporte, embora
de forma distinta (GAGNON-ARGUIN, 1992, p. 210).

2.2. Uma abordagem prética

Em seu processo de constituicdo como disciplina cientifica audeleterminacao
epistemoldgica, com que outras disciplinas a Arquivologiare®ntra, ou seja, estabelece
didlogos? Quais sdo as fronteiras estabelecidas entre a dlagigve as outras disciplinas
cientificas? A Arquivologia mantém relacdes interdiscgp@s com outras disciplinas ou,
contraditoriamente, estaria inserida num processo de buscasjtexs areas, de conceitos,
instrumentos e métodos para refletir e ordenar a pesquisatealisciplinaridade solitaria”,
como afirma Aldo Barreto (2006) — a exemplo da CI?

lluminados por essas questdes, os resultados da dissertacdo (NESRA., 2007),
apontam para uma intensa proximidade entre a Arquivologia e@a@to a, pelo menos, trés
aspectos: 1) os vinculos académico-institucionais dos cursosdigagéo em Arquivologia;
2) a formacéo e titulacdo dos seus docentes; 3) e a produgtificeielos Programas de Pds-
graduacéo em ClI, com tematicas relacionadas a Arquivologia.

Quanto ao primeiro aspecto, considerando o0s nove cursos de graduacdo
Arquivologia®, dos cinco cursos que estavam vinculados a algum departameatalo do
Nnosso mapeamento, quatro o estavam a Departamentos de CIUEINBJFES e UNESP) e
um, a Departamento de Documentacdo (UFSM), que na praticawedtssese ou, pelo menos,
aproxima-se bastante da CIl. Os outros quatro cursos (UNIRKP, UFBA e UFRGS)
estavam em universidades que ndo tém, em suas estrutunasylagdo formal dos cursos a
departamentos, pelo menos no caso dos cursos de Arquivologia.

Considerando as relacdes entre a graduacéo e a pés-graduaca@anuiseue, em
oito dos departamentos/faculdades/institutos de vinculagcdo dos ales@squivologia,
existia algum curso de Pds-graduaséito sensusendo: quatro em Cl (UFF, UnB, UFBA e
UNESP), um em Comunicacdo e Informacdo (UFRGS), um em Adragés, um em
Comunicagéo Social e um em Filosofia (UFSM) e, por um fim, omAdministracdo e um
em Economia (UFES).

Nesses quatro Programas de Pés-graduacdo em ClI, identificaipesemnca de
dezoito professores dos Cursos de Graduacdo em Arquivologia. BEfsasacdes nos
permitem inferir que a trajetéria natural desses docengssledque tenham doutorado, seja o

seu credenciamento nesses Programas.

em



O cruzamento dessas informacfes parece justificar, em papeducao cientifica
com tematicas relacionadas a Arquivologia nos Programas dgr&hsacdo em Cl, que
compartilham o mesmo espaco académico-institucional com cursoérgievologia,

conforme quadro 1.

Quadro n° 1: Producéo cientifica relacionada & Argivologia nos
Programas de Pos-graduacgéo em Ciéncia da Informac&w Brasil
(1972-0ut/2006)

PRODUCAO CIENTIFICA

UNIVERSIDADE DISSERTACOES TESES
UFF/IBICT* - 1
unB* 10 1
UFBA* - -
UNESP* 1 -
UFMG** 9 1
UFPB - 1
UFRJ/IBICT*** 11 1
TOTAL 31 5

Fonte: elaboracao prépria, com base no Banco desTda Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPESnos sitios das
universidades.

* Universidades onde os Programas de Pés-graduegédcl compartiiham o
mesmo espaco de Cursos de Arquivologia.

** Na UFMG ainda néo existia o0 Curso de GraduagéoAgquivologia, & época
do levantamento dos dados.

*** Em 2003, esse programa foi descredenciado emvénio do IBICT com a
UFRJ foi transferido para a UFF. Em 2008, foranpdisbilizadas, na Internet,
informacgBes sobre a reintegracam frograma de Pos-Graduagédo em Ciéncia da
Informacdo do IBICT a UFRJ, na unidade académica Fdauldade de
Administracdo e Ciéncias Contébeis deixando, ptwtate funcionar em convénio
com a UFF.

Portanto, das 31 dissertac6es produzidas em Programas de POs-grasnagGBdo
Brasil, onze o sdo em departamentos que possuem tanto O cursoddacdoaem
Arquivologia, como a pdés-graduacdo em Cl. O mesmo acontece wasndds cinco teses
defendidas nesses Programas.

Além disso, no ambito do mestrado e do doutorado, a formacdo daamadsi
docentes dos cursos de graduacdo em Arquivologia ocorré.na ClI

Considerando todos esses aspectos, concluimos, na disseNMBBROQUES, A.,
2007), que ha um intenso dialogo interdisciplinar, no nivel da pos-g@&auentre as duas
disciplinas e as pesquisas voltadas para a Arquivologia noil,Bopge convergem,
majoritariamente, para a CI.

No entanto, ao analisarmos a trajetéria histérica da Arquiye| observamos que a
sua formacado como disciplina no Brasil parece ter sido conseqitrate da necessidade

pratica de formacdo de profissionais especializados paratam&nto e organizacdo dos
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arquivos do Pais. Pareceu-nos evidente, portanto, a relevancduaigio do Arquivo
Nacional nessa formacgéo, com uma tradicdo essencialmetddavplara a Histéria e com a
promocao de cursos técnicos, que contribuiram para a criacdo do Cumsan&de de
Arquivo (CPA) e, conseqiientemente, dos demais cursos de gradiaaéé

A atual proximidade entre a Arquivologia e a Cl e 0 seu procgssauto-afirmacao
como disciplina cientifica parecem sugerir que, em algum mimda sua trajetoria, houve
uma adesdo daquela disciplina a esta, talvez na busca decsahecimento social, na
perspectiva do que Bourdieu chamacdepo cientifice dehabitug.

A complexidade da formacédo e configuracdo de um campo ciendifapontada por
Fernandez, que reconhece os didlogos de uma disciplina com outsaspmeesso de busca

por auto-afirmacao cientifica:

E reconhecido e comprovado que a definicdo de umpoado saber é uma
atividade complexa e delicada, mas ao mesmo terapoinfinte. A principal
dificuldade esta em determinar fronteiras, poishuema area de conhecimento é tao
especializada quanto possa aparecer num primestante. (FERNANDEZ, 2008,

p. 2).

3. A gestdo como um elo entre as disciplinas que estudamweprganizam a informacao:

algumas distingdes teoricas

Percebemos que, comumente, a gestdo de documentos, a gestfivnuzcdo e a
gestdo do conhecimento sdo utilizadas como sin6nimos. Mas algud®ssd nos alertam
quanto as suas distintas amplitudes, como demonstrado d.seguir

Quanto a gestdo de documentos, Cruz Mundet explica que o tertrexdéco literal
do termo norte-americamecords managementujas origens situam-se no inicio dos anos de
1930 nos Estados Unidos e relacionam-se ao conceito de ciclo amsidacumentos.

Sousa lembra que é na década de 1940 que o conceito ganha formariemé@ocade

comissdes governamentais em alguns paises:

Em 1947, foi criada, nos Estados Unidos, a Comistdmver. Os resultados dessa
Comissao sdo comparaveis as contribuicbes do MaleuArranjo e Descricdo dos

arquivistas holandeses para o pensamento arqaoisti

A Comissédo Hoover tinha como objetivo estudar aoizacéo e o funcionamento
dos departamentos da administracdo federal dodgdsstanidos. Em abril de 1948,

a Comisséao criou um grupo de trabalho, comandadd p&. Schellenberg, para

analisar os problemas de gestdo de documentos rjontm do governo federal

americano. O relatorio foi publicado em outubral@d8 e trazia como novidade os
“records centers” ou centros de arquivamento ingelirio. Os “records centers”

deveriam guardar os documentos de valor primatie,gpr conta da diminuicdo da
potencialidade de uso daqueles documentos poddicGamdistantes dos arquivos

montados nos setores de trabalho, isto é, dosvagworrentes. Dessa forma, a
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criacdo da idade intermediaria da origem ao coodas trés idades documentais:
corrente, intermediaria e permanente.

Nessa abordagem, a gestdo de documentos é entendida como “o confarefades
procedimentos orientados a lograr uma maior eficacia e econoaiaxploracdo dos
documentos por parte das organiza¢des” (CRUZ MUNDET, 2006, patiticio nossa).

Esse autor aponta, ainda, as diferentes concepcogsstiip de documenfopelos
australianos, europeus e canadenses. No primeiro caso, carsadessencial a continuidade
dos documentos sob quatro aspectos: arquivistico (organiza¢do dos documeitiose 0s
principios da Arquivistica), probatério, transacional (funcionalidentitario (respeito a
procedéncia). Nessa abordagem, a gestdo corresponde, respeuti/aa criacdo, aquisicao,
organizacao e difusdo de documentos. Quanto a concepcao européisiuGdet aponta a
tradicdo romantico-nacionalista, ligada aos arquivos nacionaig, @mdrquivos historicos
tém grande valor. Os canadenses, por sua vez, propfgestao integrada da informacao
organica”, a qual nao privilegia uma ou outra “idade” documental, masdazclo de vida,
da producéo a difuséo e acesso aos documentos (ROUSSEAU; CE&UTaH, p. 67).

No Brasil, a gestdo de documentos, na perspectiva arguayiéticoncebida como o
“Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentesdacfo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente medi&nia, visando sua
eliminacdo ou recolhimento” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERNOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 100).

Numa perspectiva mais pratica, Pérez-Montoro Gutiérrez (20@8)akea inser¢éo da
dimensdo documentaria em qualquer programa de gestdo de camitecilNo ambito

organizacional, ele explica que:

Uma das operagdes criticas de GC [gestdo do conbetd] € a conversdo, na
medida do possivel, de todo o conhecimento contido organizagdo em

conhecimento corporativo ou organizacional. Nessa/@€rsao, requer-se que uma
parte importante do conhecimento residente na eatbes individuos acabe por ser
representada em documentos, e que essa represerdacimentada passe a
constituir propriedade da organizagdo. Além dis&d, conversdo deverd ser
acompanhada por um sistema que propicie a gest8sesledocumentos ou
representacdes, de modo a permitir que estes, empadudos interesses da
organizacdo, possam ser acessiveis e compartilhaatomdos os seus membros
(PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2006, p. 125-126).

Embora na literatura seja constatada certa confuséo quantormegi@s de gestéo da
informacédo e gestdo do conhecimento e a excecao de Wilson (20G6pria whas definicdes

se aproxima.



Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, st&geda informacéao
consiste na “Administracdo do uso e circulacdo da informagéo base na teoria ou ciéncia
da informagé&o” (2005, p. 100).

Wilson a entende como “a gestdo do ciclo de vida até o ponto dzgaerda
informacdo para o usuario”. Ele explica que, “O que aconteqaisielepende de muitos
fatores, tais como o clima organizacional, os sistemascdepensa, a cultura organizacional
e assim por diante” (WILSON, 2006, p. 54). Esse autor ainda eselgque, historicamente, a
“Gestdo do conhecimento faz parte de uma série de estsatdgtadas da época da
administracédo cientifica de Taylor na primeira parte dalsgeassado” (2006, p. 44).

Pérez-Montoro Gutiérrez afirma que a gestdo do conhecimento éciplidia que se
encarrega de projetar e implementar um sistema cujo ivabjét identificar, captar e
compartilhar sistematicamente o conhecimento contido em uma orgEmizie modo tal que
possa ser convertido em valor para a mesma” (2006, p. 121). elgra gestdo do
conhecimento nas organizagfes envolve a conversdo dos conhecimembosexgticito,
individual, interno e externo em conhecimento corporativo, 0 qual devacsssivel ao
individuo, tendo-se em vista os objetivos da organizacéo (PERENIMRO GUTIERREZ,

p. 124).
Wilson a define como a “aplicacdo efetiva do que se conhecegaaizacdo para

assegurar o seu desenvolvimento e sobrevivéncia”. Todaseaator alerta que:

N&o existe gestdo do conhecimento, uma vez quenbecomento reside nas
pessoas. O que pode ser feito é tentar gerenci@yadizacdo de modo a assegurar
gue o desenvolvimento da aprendizagem e das hadbélgdseja encorajado e que a
cultura organizacional promova o compartilhamengoirformacdo. Estas sdo as
tarefas maiores, e todas elas, certamente, est@aodm escopo da gestdo da
informacédo (WILSON, 2006, p. 54).

Levando em consideracdo essas definicbes na perspectiva daug@m das
experiéncias coletivas, a aplicacdo da gestdo (hum sdat@operpassa as atividades de
todas as unidades de informacao. Afinal, reunir, tratarspodibilizar informacgdes s&o
atribuicdes e compromissos de arquivos, bibliotecas e centros deagtw na realizagdo do
seu papel social.

llustrativamente, no caso dos arquivos, tivemos oportunidade devabsena
tentativa contemporanea de expor, a um grande publico, o “discurserdériai’ pessoal,
organizado para torna-lo compreensivel num espaco predeterm@madora evocativo dos
espacos privados (RODRIGUES; MARQUES, 2805)
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Nesse trabalho, pudemos estudar a memoria, ultrapassangeadreias individuais
e alcancando uma dimensao social. Essa dimenséo é dagtac&ixto Vazquez, para quem
as memoarias individuais, mais do que expressdo de uma realidewer,irsdo construcdes
“eminentemente sociais” (2001, p. 75-80). Somos, a0 mesmo temyeitd'se objeto de
nossa construcao social” e é nessa relacdo que a memorianemasas, adquirem sentido.
Inspirado em Halbwachs, prossegue o autor, a constru¢cdo da meaSagapdla interacao
dos individuos: a memoéria € um “nexo” que nos vincula as outrasgsetapud SIXTO
VAZQUEZ, 2001, p. 112-114). Nesse sentido, a meméria reveldaagdes do individuo com
a sociedade e as dissonancias sociais como um todo, pois élaimdprocesso passivo, mas
dindmico, conflituoso, e “fortemente vinculado a cenarios seiaomunicativos” (SIXTO
VAZQUEZ, 2001, p.115).

O papel e a contribuicdo dos arquivos na organizacao e difusédo uhessésas vao
ao encontro da reflexdo de Cook sobre o conceito de “arquivos tcaisiiciado pelos
canadenses. Ele destaca o fato de, naquele pais, os apg$soRis serem vistos “como
complemento e suplemento dos fundos de arquivo oficiais ou publicos” KCOE8, p.
143).

E, evidentemente, a gestdo de documentos, de informacfes e/ou doncenteesao

essenciais nesse processo de organizacao e difusdo deasem

4. O papel do arquivo no contexto organizacional: uma contribuicaorsgular

Queyras e Quoniam lembram que “a informagdo, uma vez tragd@mescapa a
empresa. Portanto, € recomendavel redigir constantemente nmeagrias e resumos de
reunides, para mostrar e demonstrar o aporte informacional rgjwo gde inteligéncia
competitiva para a tomada de decisdo na organizagao” (2088, p.

Moresi, por sua vez, aponta que “As estruturas signifestwrmazenadas em bases de
dados, arquivos ou memoérias organizacionais possuem a competéngigorpduzir
conhecimento, mas que s6 se efetiva a partir de uma acdo deicagdo mutuamente
consentida entre a fonte e o receptor” (2006, p. 283). A dinadessa acdo é por ele

explicada:

As organizagdes lembram o passado em suas poktigescedimentos. As pessoas,
guando confrontadas com questdes ou problemagm smlucionados, recorrem a
essa memoria, buscando ndo sé o conhecimento iexpifas também o tacito. A

inteligéncia humana utiliza a memoéria da empresarescenta-lhe valor, criando
novo conhecimento. O sistema de gestdo do conhetrpede capturar esse novo
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conhecimento e torna-lo disponivel em sua formampmda (MORESI, 2006, p.
288).

Levando em conta essas reflexdes, partimos do pressuposto gi@oa(gebretudo da
informagéo) € um espaco comum de dialogo entre as disciplina&sigjuglam e/ou organizam
a informacéo, como a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Musemlogi ambito da Ciéncia
da Informacéo. Ao analisar as definicbes apresentadas ra agedior, podemos observar
gue a gestdo de documentos, a gestdo da informacdo eda gestconhecimento se
entrelacam no contexto organizacional e, muitas vezes, se seirepd

Considerando que o arquivo € o “Conjunto de documentos produzidos e acumulados
por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familidesempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte” (DICIONBRISSILEIRO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 27), entendemos que, no cxiote
organizacional, essa unidade de informacdo contempla e é cordanpelas trés tipos de

gestéo, conforme ilustrado a seguir.

; Gestéo da ; \ Gestéo do Y

~ . \
’ Informacé&o : i Conhecimento )
' 1
: AT ;
\ e ‘\‘ Arquivo /‘ \\\ /

! |
| Gestdo ;
\ Documental '

Figura n. 1: O arquivo no contexto organizacional

Ao observar a ilustracdo, a primeira questdo que, talveza posgir, seja quanto a
insercdo, nessa abordagem, das demais unidades de infoifmiétidtecas, museus, centros
de informacao/documentacédo) que também contemplam e sdo contenmolsgasgramas
de gestdo. Outro questionamento poderia surgir em relacdo ao iowemtectacito, ou seja,
aguele que nao é registrado, mas que nao deixa de ser inforimgugitante nas e para as
instituicdes.

Uma vez que a informacdo possui diferentes perspectivas deé uisoportante

ressaltar que ndo ignoramos essas duas questdes e reconheasntibag;des das demais
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unidades de informac&o, bem como das informacfes néo registradiabitm da tomada de
decisdes. O realce que damos ao arquivo, mais especificaenémfi@macao arquivistica,
pode ser justificado pela sua singularidade como prova ou “retec@nicialidade”, como

aponta Lopez (2003):

O documento de arquivo deve ser considerado deetiseu contexto de producéo
— enquanto resultado de uma agéo administrativaareado por esta atividade e
preservado como prova desta. O contexto de prodligaese as condi¢des

institucionais sob as quais o documento foi pradinzpara tanto, € preciso indicar:
guem o criou, onde e quando isso se deu, por querdduzido (em resposta a

guais demandas) e, por fim, como ocorreu esse ggodguais foram as etapas e
tramites necessarios). A compreensdo deste conéeftmdamental para que se
possa perceber os motivos responsaveis pelo ameia; isto €, o que o

documento pretende provar. (LOPEZ, 2003, p. 73).

Nesse sentido, 0 documento de arquivo, tanto na sua producdo qustdoreeepcao,
€ concebido no contexto de realizacdo da missao institucionabricenfas funcdes e
atividades que lhe déao origem. “A singularidade do produtor do arquiviiagéd dos
documentos as a¢cdes que promovem a misséo definida e a depeddéndtdbcumentos dos
seus pares” sdo caracteristicas intrinsecas ao arquivo (FRBMBES, 2006, p. 107). Essas
caracteristicas parecem ser, contudo, uma sintese dasaracteristicas dos documentos de
arquivo propostas por Duranti (2004): imparcialidade, autenticidadeiralidade, inter-
relacionamento e unicidade.

As fungdes arquivisticas, por sua vez, prevéem cuidados com wseltos desde a
sua producédo até a sua difusdo. E é nesse sentido que as aigidpildsticas tém estreita
relacdo com as atividades propostas pelos programas de gest@ifodnacdo, que
contemplam “a aplicacdo do ciclo da informacao (processo da €iéacinformacéo) as
organizacdes” (TARAPANOFF, 2006, p. 22). Esse ciclo compresegendo essa autora, a
geracao, selecao/aquisicdo, representacdo, armazenaraenperacdo, distribuicdo e uso da
informacgdo, que parecem corresponder, em algumas etapssteatincfes arquivisticas:
criacao/producao, avaliacdo, incorporacdo, classificac&xrig@o, difusdo e preservacao
(COUTURE, 2003). Essas fungdes, em maior ou menor grau, téntauaspondentes no
ambito das demais unidades de informacg&o, ou seja, nasdubBptmuseus e centros de
informagdo/memoria que adquirem, organizam e disponibilizam informagbesrmatos e
suportes variados.

Todavia, gostariamos de nos centrar no papel dos arquivos pafacaaiae
administrativa, o qual é definido por Vivas Moreno (2004) como umacdelailateral”’, na

qual,

13



por um lado as reformas administrativas condicioramvolu¢cdo quantitativa e
gualitativa dos arquivos; por outro, estes incidemdesenvolvimento daquelas e
em sua maior funcionalidade pragmatica. As reforna@sninistrativas e o

desdobramento arquivistico, em consequéncia, samfaque se retroalimentam.

Nessa ordem de coisas, 0 arquivo é considerado camtidade necessaria ao
funcionamento administrativo (pensando na exigédeiaprovas nos numerosos
processos, 0os abundantes documentos de juizo desecmmivel formalidade para

varias questdes) e, portanto, de eficacia relevamti® para a administracdo como
para os administrados. (VIVAS MORENO, 2004, p. 8448aducdo nossa).

Assim, a informacao orgéanica registrada, objeto do olhar astjigivji embora ndo seja

a Unica definidora das decisdes tomadas pelas instituighegpai valiosamente para tal.

Considerando-se que a informacgdo estratégica €laaqpapaz de apoiar as
principais atividades de uma organizagdo; € esslepara a tomada de deciséo,
reduzindo incerteza; e a informagéo arquivistiaa, gua vez, também apresenta
caracteristicas similares, entdo é possivel afirqer as informacdes estratégicas
ou gerenciais amplamente utilizadas pelos admatstes para a tomada de
deciséo nas organizacdes, sejam elas publicasivadas, podem ter, uma parcela
significativa de informagBes com caracteristicaagireza arquivistica (MORENO,
p. 9, 2007).

E nesse sentido, o arquivo pode ser considerado um importani®rediar para a
realizacdo da misséo institucional, ao compartilhar espag@agdr com as demais unidades

de informagéo.

5. Consideracdes finais

A organizacdo de informacdes para difusdo, numa perspestoial, depende da
efetiva aplicacdo de programas de gestdo. Como observaminsbalbo de organizacédo de
memorias pessoais, a gestdo, num sentido amplo, tem papatiassAlém disso, no
contexto organizacional, a gestdo de documentos, a da infavneag do conhecimento se
entrelacam e perpassam as atividades arquivisticas reassgsfiblicas ou privadas.

Considerando, portanto, essas atividades e aquelas contempladagrpgtamas de
gestdo da informacéo, € notavel a proximidade entre a Arquivatoggademais disciplinas
gue lidam com a informagdo, embora nem sempre reconhecidanasutd, sobretudo por
parte dos autores da Cl. Todavia, a gestao da informagé@ocodhecidamente, uma interface
de comunicacao entre essas disciplinas.

Identificamos, ainda, o singular papel do arquivo no contexto organizhciana
contribuicdo do documento arquivistico como prova. E valido lembrar qaéonde prova
da-se, sobretudo, pela conjugacéo das caracteristicas do docapentadas por Duranti

(1994) no contexto organizagdo. Ou seja, o documento de arquivo € prova porgque
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produzido, recebido/acumulado no desenvolvimento das atividades densti#céo e,
portanto, permite o registro da sua memdria como processo.dsa flmsna que se da a
construcao do conhecimento pela preservacédo ndo fragmentada dossregishemoria, que
Derrida (2001) chama de “blocos mégicos do passado”. E como pgivsaa registrada que
o documento de arquivo contribui, singularmente, para a gestdo danagém nas
organizacdes: como um auto-retrato institucional, ndo comphet® (inico.

A institucionalizagdo da Arquivologia no ambito da CI, conjugeaia a formacao
docente predominante nessa area e com a producao cientifica doguolds programas de
pés-graduacdo em Cl sdo, simultaneamente, fatores propulsoefe)x®s das estreitas
relacbes entre as duas disciplinas. Como desdobramentos dedsgesdiaparecem as
relagbes da Arquivologia com as demais disciplinas que estadasrganizam informagdes
de diversas origens e fungdes, como a Biblioteconomia e a Museolog

Um olhar histérico sobre a sua trajetéria de formagdo no Brasidd uma dimenséo
do patriménio cientifico arquivistico: por um lado, uma concentrati@sforcos para a
institucionalizacdo e auto-afirmacdo da Arquivologia como disciptientifica e, por outro,

um compartilhamento de interesses com outras disciplina@sags do conhecimento.

6. Notas

! Segundo Fernandez, “A Tabela de Areas do Conhetin{8AC) organiza o universo de ciéncia e tecnialog
do pais para finalidades gestdo e avaliagdo emsnhierarquicos de agregagdo. A primeira versao da
classificagdo data de 1976; a segunda versdo dat88P. A versdo de 1984 é que estd em vigor ¢ Ras
Ultimas duas décadas presenciamos varias iniciatleamudanca ou de re-estruturacdo da TAC, mas até
momento permanece em vigor a versdo de 1984” (3008 Existe uma proposta de alteracdo da TAgL &
diferencia, nitidamente, a Arquivologia da CI. Netanto, essa proposta ainda nao foi aprovada. @uoefo
informacgdes disponiveis em: <http://www.memoriagbp/areas/cee/proposta.htm>. Acesso em 20 mar./2008
2 Na dissertacdo (MARQUES, A., 2007) apresentamosiedisicoes de diversos estudiosos da Sociologia,
Filosofia, Educacao e Cl acerca da interdiscipidzate.

% Atualmente existem doze cursos de graduacdo eruiviiggia no Brasil, nas seguintes universidades:
Universidade Federal do Estado do Rio de JaneildIRWD), Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Unidade de Brasilia (UnB), Universidade Estadual de
Londrina (UEL), Universidade Federal da Bahia (UFRBAJniversidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal do Espirito SantoESF Universidade Estadual Paulista Jalio de Méaqui
Filho (UNESP/Marilia), Universidade Estadual dad®sa (UEPB), Fundag¢é@o Universidade do Rio Grande do
Sul (FURG) e Universidade Federal de Minas GerdBMG). Pelo fato de esses trés ultimos cursos serem
recentes, ndo foi possivel realizarmos pesquisatqueos seus vinculos institucionais e a formag@o sttus
guadros docentes.

“* Entre outubro de 2005 e margo de 2006, foi enviadp questionario, por correspondéncias eletrdnica e
tradicional, as coordenag6es dos cursos de ArquiN@| o qual deveria ser distribuido a todos ogegswores
gue constituissem o corpo docente desses cursas,edgssa forma, ministrassem disciplinas espasifia
Arquivologia. Dos questionarios distribuidos, tivesno retorno de 42 professores, dentre os quais, se
afirmaram serem mestres em ClI, sete, serem doutoregesmo curso, bem como, o Unico professor qasuypo
pés-doutorado, o ter em CI.

®> De acordo com a pesquisa documental que realizamésndo Arquivo Nacional, o CPA comeca a funciona
em 1960, nessa instituicdo. Em 1974, o ConselherBkede Educacgédo (CFE) fixa o curriculo minimo eagéo
para o curso de arquivo em nivel superior, permhitia ado¢do do novo curriculo para o CPA. Em mdeo
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1977, esse curso é transferido para a FederacabBstatas Federais Isoladas do Estado do Rio derdane
FEFIERJ (atual UNIRIO), com a denominacdo de CutsoArquivologia, o que marca decisivamente a
conquista de espaco da Arquivologia na Universidade

¢ Segundo Bourdieu, “O campo cientifico, enquarstesia de relacdes objetivas entre posicées adasif&Em
lutas anteriores), é o lugar, o espaco de jogorda ta concorrencial. O que estd em jogo espeaaifinte
nessa luta é o monopodlio datoridade cientificadefinida, de maneira inseparavel, como capacitiectdca e
poder social; ou, se quisermos, o0 monopoélicdmpeténcia cientificacompreendida enquanto capacidade de
falar e de agir legitimamente (isto é, de maneaitarizada e com autoridade), que é socialmentagada a um
agente determinado” (BOURDIEU, 1983a, p. 122-1ZB)conceito dehabitusé derivado daquele deampo
cientifico e é “entendido como um sistema de disposi¢cOesveiigr& transponiveis que, integrando todas as
experiéncias passadas, funciona a cada momento eoramatriz de percepgdes, de apreciacdes e de acdes
(BOURDIEU, 1983b, p. 65).

" Apresentamos as definicdes dos autores contengplaambralnteligéncia, informagéo e conhecimento em
corporagBesorganizada por Kira Trapanoff (2006), conformielibigrafia.

8 Cruz Mundet (2006, p. 35) explica que essas difere sdo mais politicas que geograficas.

9 Esse trabalho relaciona-se & Exposi¢do RenatcoRMiaafredini Jr., que aconteceu no Centro CultBahco

do Brasil (CCBB) de Brasilia, em 2004.
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